Informace o pausalnich nahradach

ve vztahu k preneseni Cisla (portaci) a zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu

ve smyslu vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplisobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu, v platném znéni (dale jen ,Vyhlaska“).

U¢innost od 1.1.2022

1. Pausdlni ndhrada a jeji vyse
1.1 Ué&astnik ma pravo na paudélni nadhradu v ptipadé, e v rdmci procesu pfeneseni ¢isla nebo pFi procesu

zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde:

1.1.1  Ke zpozdéni pfi procesu prenosu Cisla nebo pfi zméné poskytovatele sluzby pristupu
k internetu.

1.1.2  Ke zneuZiti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby.

1.1.3 K nedodrZeni dohodnutych termind opravy a instalace.

1.2 Vyse nahrady je stanovena dle aktudiniho znéni Vyhlasky nasledovné:

1.2.1  Zakazdy zapocaty den prodleni je vyse ndhrady 200 K¢, od 6. dne 400 KE. Pokud je prevadéno
soucasné vice Cisel u jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 Cisel téhoz
Ucastnika, sniZuje se vyse pausalni nahrady za jedenacté a kazdé dalsi Cislo na polovinu
uvedené Castky.

1.2.2  V pfipadé zneuziti procesu prenosu je vySe nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den po ktery trva
zavadny stav zplsobeny zneuZitim.

1.2.3  V pfipadé nedodrZeni terminu opravy a instalace sluzby je vySe nahrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Od 6. dne je vySe nahrady 400 K¢. V pripadé, Ze ucastnik neposkytne
soucinnost a vySe plnéni je vy3si nez 200 K¢, naleZi ucastnikovi za prvni zapocaty den prodleni,
namisto pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového
plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢.

2. Podminky pro pfiznani pausalni nahrady

2.1 Pro pfiznani pausalni ndhrady ucastnik poda vcas opravnénou reklamaci sluzby prenosu cisla nebo
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Reklamace musi byt podana do 2 mésict od vyskytu
zpozdéni ¢i zneuziti.

2.2 Poddani zadosti je moZné prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@novosedly.net

2.3 V zadosti musi byt uvedeno ¢islo bankovniho G¢tu, na ktery mé byt ndhrada vyplacena. Zadost bude
vyfizena do 1 mésice od doruceni.

2.4 Ze 7adosti musi byt zfejmé z jakého dlivodu o pfiznani pausalni ndhrady zada.

3. Vyplaceni pausalni nahrady
3.1 V pripadé, bude-li Zadost dle ¢lanku 2 opravnéna, vyplati poskytovatel pausalni nahradu do 1 mésice
od doruceni zadosti na bankovni Gcet uvedeny na zadosti.

4. Zavérecna ujednani
4.1 Ptipadné spory mezi poskytovatelem a ucastnikem tykajici se pausalnich nahrad rozhoduje v souladu s
§ 129 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakon, Cesky telekomunikaéni trad (CTU). Ucastnik, ktery je spotfebitelem, maze u €TU vyuZit také
moZnost mimosoudniho feseni sporu v souladu se zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.



